PRINCIPALES ÉTAPES DU PROCESSUS D'APPEL D'OFFRES

ÉTUDE DE MARCHÉ

RADIOS COMMUNAUTAIRES MEMBRES DE L'ARC DU CANADA

1.
Établir une liste des firmes:


Dresser une liste des firmes potentielles pour les offres de services.
2.
Fournir un historique du projet:


-
Pourquoi une radio communautaire chez vous?


-
Profil des fondateurs du projet

-
Chronologie des principaux événements et activités de la radio depuis la fondation du projet (campagne de sensibilisation et d'information, membership, réunion du comité provisoire, etc.)
-
Profil de la population francophone de la zone desserte (provenance et/ou origine, diversité culturelle, étalement de la population dans le territoire, niveau de vie, etc.)


-
Description de la zone de desserte proposée (limites géographiques, 

population totale anglophone, francophone et autres s'il y a lieu)


-
Coût estimatif du projet et nombre d'heures de production locale

3.
Expliquer le contexte dans lequel le projet évolue:
-
La situation et les besoins en communication (liste des médias d'expression 
française dans la zone de desserte tels: journaux, stations radiophoniques, stations de télévision, câblodistributeurs communautaires, etc.)

-
Description du contexte social (problématique des francophones en situation minoritaire, liste des établissements et institutions francophones, etc.)


-
Contexte culturel (manifestations, événements, regroupements, etc.)

-
Contexte économique (description des principaux employeurs de la région, taux de chômage, niveau de vie, etc.)

4.
Objectifs généraux de l'étude:
-
Évaluer l'intérêt que pourrait susciter le projet d'une radio communautaire francophone auprès des clientèles cibles (francophones et francophiles). Mesurer leur intérêt à écouter les émissions de cette nouvelle radio francophone et leur volonté de participer à son financement, à son développement et à son exploitation.

-
Évaluer l'intérêt que pourrait susciter le projet auprès des organismes et associations oeuvrant en milieu francophone et leur niveau d'implication éventuelle.


-
Évaluer l'intérêt que pourrait susciter le projet auprès des 

commerçants (francophones et anglophones) et mesurer le potentiel 
publicitaire qu'ils peuvent générer pour la future radio ainsi qu'une analyse du marché radio visé.

-
Évaluer, avec l'information fournie par les promoteurs et les résultats des sondages auprès de la population, les sources de financement autonomes que le projet pourrait développer afin d'assurer la viabilité de l'entreprise (levées de fonds, radiothons, loteries, concours, bingos, commandites, etc.).

-
Évaluer le niveau de participation auquel on est en droit de s'attendre du milieu (population, commerçants et organismes) en termes de bénévolat et de contributions financières pour assurer la viabilité du projet.

APPEL D'OFFRES

5.
Principales étapes de l'étude:

-
Entrevue avec les promoteurs et recherche documentaire



• profil démographique



• profil socio-économique


-
Sondages et entrevues de groupes : 



• méthodologie de l'échantillonnage



• élaboration des questionnaires et pré-test


-
Saisie des données 


-
Analyse et rédaction d'un rapport final

Étape 1:
Recherche documentaire

Une recherche devra être effectuée pour permettre de saisir rapidement le contexte socio-économique dans lequel vient se greffer la radio communautaire francophone.

1.
La population
Les données disponibles du plus récent recensement (Statistiques Canada) seront utilisées pour comprendre l'évolution de la population francophone de la région visée et son profil socio-démographique.  Les données disponibles sur le nombre d'élèves anglophones qui fréquentent les écoles d'immersion serviront à extraire un profil sommaire de l'évolution de ce groupe de francophiles de la région visée.  Cette analyse de l'évolution socio-démographique tiendra compte des facteurs économiques dans lesquels elle s'inscrit.

2.
L'offre
Un portrait global de l'offre en médias disponibles permettra de mieux comprendre le marché dans lequel vient s'inscrire ce nouvel intervenant radiophonique.

3.
Potentiel publicitaire
Une analyse de la répartition de l'assiette publicitaire entre les différents médias de la région sera effectuée afin de dégager la part potentielle de revenus de la nouvelle station de radio.  Une attention particulière sera apportée au niveau de la vente totale de publicité radio dans la zone de desserte. L'étude devra, dans un premier temps, baser le potentiel de vente de publicité sur la vente au détail versus les différentes hypothèses d'écoute.  Dans un deuxième temps, les résultats du sondage auprès des commerçants serviront à appuyer les données des ventes au détail afin d'en évaluer la corollaire entre les deux méthodologies.

4.
Revenus autonomes
Étant donnée que les revenus autonomes des stations radiophoniques communautaires représentent souvent près de la moitié des revenus de ces radios, une analyse devra être 

effectuée afin d'en ressortir ce potentiel.  Dans le cas où un projet se propose de tenir un bingo radiophonique sur ses ondes, une recherche spécifique sur ce marché devra être effectuée pour évaluer le potentiel de cette activité.  Cette recherche fera mention du nombre de bingos communautaires tenus dans la zone de desserte et en analysera globalement les revenus et dépenses de cette activité.

Étape 2:
Sondages et entrevues de groupes
Des sondages devront être effectués auprès de deux groupes distincts avec des objectifs spécifiques pour chacun d'eux.  La firme devra préciser sa méthodologie d'échantillonnage et devra s'assurer que le nombre de questionnaires soient suffisamment représentatif pour obtenir des résultats probants.  Si possible, faire mention de la marge d'erreur du sondage:

1.
La population francophone et un certain nombre de francophiles qui envoient leurs enfants en classe d'immersion.

-
Vérifier leurs habitudes d'écoute (stations préférées, nombre d'heures d'écoute par 
semaine, à quel moment de la journée, langue(s) d'écoute, etc.).

-
Vérifier leur satisfaction générale en rapport avec les services existants.

-
Vérifier leur niveau de connaissance du nouveau projet de radio communautaire francophone.

-
Vérifier leurs attentes en matière de programmation.

-
Vérifier leurs intentions de participer au financement, à la gestion et à la production 


d'émissions.

-
Établir, à partir du questionnaire, un profil des répondants (groupe d'âge, occupation, revenu familial, niveau d'éducation, nombre de personnes par foyer, etc.).

2.
Les commerces, entreprises et services
-
Vérifier leurs habitudes et le degré de satisfaction d'achat de publicité (tous médias confondus).

-
Vérifier leur intérêt face à ce nouveau médium comme véhicule publicitaire.

-
Vérifier, plus spécifiquement, leur placement de publicité radiophonique.

-
Vérifier leur budget global de publicité et plus spécifiquement la part accordée à la radio.

-
Vérifier l'importance pour ces derniers de rejoindre les francophones de la région.

-
Vérifier leur degré de participation à la nouvelle station.

-
Vérifier leurs prévisions d'achat de temps d'antenne à la nouvelle station.

-
Établir un profil de chaque commerce, entreprise, service.

3.
Les rencontres de groupes
-
Les discussions de groupes seront conduites par la firme choisie à un endroit accessible dans la région préalablement identifiée par le client.  

-
Les rencontres avec les organismes, associations et clubs sociaux devront permettre 
d'évaluer l'intérêt et l'appui qu'ils entendent accorder au projet.  

-
La firme choisie devra élaborer tous les questionnaires pertinents pour effectuer les 


entrevues et les discussions de groupe.

Étape 3:
Saisie des données
Les données des sondages devront être analysées à l'aide de programmes informatiques spécifiques et des tableaux devront être produits pour chaque sondage.  Les résultats des entrevues de groupe devront être publiés afin d'en permettre une analyse détaillée.

Étape 4 :
Analyse
Un certain nombre de paramètres devront être définis pour évaluer de façon globale le potentiel du marché pour ce projet de radio communautaire.

On peut déjà en dresser quelques grandes lignes:

-
L'intérêt général de chaque groupe pour le projet

-
L'intérêt spécifique en terme d'écoute et d'achat de publicité

-
Les attentes en matière de programmation et de stratégies publicitaires

-
Le potentiel des sources de revenus autonomes

-
Le potentiel de contribution financière que représente ces groupes

Autres détails aux soumissionnaires

En plus des éléments élaborés dans les quatre étapes précédentes, la soumission devra contenir:

-
Prix fixe pour l'élaboration des questionnaires;

-
Prix fixe pour exécuter les entrevues de groupes;

-
Prix fixe pour exécuter les sondages téléphoniques auprès de la population 
francophone et francophile;

-
Prix fixe pour exécuter le sondage auprès des commerçants, entreprises et services;

-
Prix fixe pour l'analyse et la compilation des données et la rédaction du rapport 
(minimum 20 copies);

-
Prix détaillé pour les frais de transport, d'hébergement, de nourriture et 
d'administration;

-
Prix total pour le projet;

-
Un calendrier des activités avec un échéancier précis;

-
Des notes biographiques au sujet des personnes affectées au projet;

-
L'expérience de la firme dans le domaine des études de marché et plus spécifiquement dans le milieu radiophonique;

-
Brève description de la méthodologie, si elle diffère de celle proposée, que la firme entend utiliser pour effectuer sa recherche;

-
Modes de paiement.

Procédures
-
La firme expert-conseil s'engage à réaliser le mandat décrit dans l'appel d'offre

-
Les travaux seront effectués dans les locaux de l'expert-conseil ou dans les locaux 
obtenus par l'expert-conseil à ses frais.  Le client avisera la firme, au préalable, de la 
possibilité d'avoir accès gratuitement à des locaux pour les rencontres de groupes.

-
Le projet se fera sous la direction de Monsieur/Madame 

........................., au nom de Radio communautaire ................................, 
et toutes les questions se rattachant au projet, ainsi que toutes les factures et autres documents devront être acheminés à son attention.

-
Le projet devra débuter le .............2001.. et devra se terminer 


au plus tard le ............2001.

-
Ce contrat peut-être résilié en tout temps suite à un rapport verbal suivi d'une lettre du directeur du projet M./Mme......................., si la firme expert-conseil ne satisfait 


pas aux attentes de l'appel d'offre ci-haut décrit.

-
Le client, Radio communautaire.........................., se réserve le droit, si la date du 
dépôt du rapport final n'est pas respectée, de prendre des mesures financières 
compensatoires de l'ordre de 2% par jour sur le dernier versement.

-
Une ébauche des questionnaires ainsi que du rapport devra être évaluée avec la 
direction du projet pour approbation avant de finaliser leur soumission.

